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Begrippenlijst
Nr. Inhoud
Aanbestedende dienst Gemeente Terneuzen

Aanbestedingsdocumenten

| Alle documenten die door de Aanbestedende dienst zijn

opgesteld of vermeld ter omschrijving of vermeld ter
omschrijving of bepaling van onderdelen van de
aanbesteding, met inbegrip van de aankondiging van de
Opdracht, het Beschrijvend document, de technische
specificaties, de Nota(‘s) van Inlichtingen, de voorgestelde
contractvoorwaarden, formats voor het aanbieden van
documenten, informatie over algemeen toepasselijke

verplichtingen, bijlagen en aanvullende documenten.

Aanbestedingsprocedure

De onderhavige Europese openbare
Aanbestedingsprocedure, zoals bedoeld in art. 2.26
Aanbestedingswet 2012. De openbare procedure houdt in
dat de kwalificatie en gunning in één fase plaatsvindt, zij het
dat er binnen deze procedure wel sprake is van
verschillende verrichtingen (o.a. toetsen op het niet van
toepassing zijn van Uitsluitingsgronden, het voldoen aan de
Geschiktheidseisen en het beoordelen van de
Inschrijvingen aan de hand van de gestelde eisen en
Subgunningscriteria).

Aanbestedingswet 2012 (Aw)

| Wet van 1 november 2012, houdende regels omtrent

aanbestedingen zoals in werking getreden op 1 april 2013
en herzien per 1 juli 2016, hierna aan te duiden als Aw.

Derde

| Elke Ondernemer op wiens draagkracht of bekwaamheid de

Inschrijver zich beroept, ongeacht de juridische aard van de
met de Inschrijver bestaande banden, teneinde te voldoen

Geschiktheidseisen

aan de Geschiktheidseisen.

Minimumeisen van kwalitatieve aard waaraan een
Gegadigde moet voldoen teneinde voor deelneming aan de
Aanbestedingsprocedure in aanmerking te komen. Het gaat
hierbij om eisen met betrekking tot financiéle en
economische draagkracht, technische- en

beroepsbekwaamheid en beroepsbevoegdheid.

Gunningscriterium

Wijze waarop in de Aanbestedingsprocedure bepaald wordt
welke Inschrijving de economisch meest voordelige

Inschrijving is.

Oplossing

Gevraagde VTH-applicatie, inclusief mobiele toezicht

functionaliteit.

Hoofdoplossing

Indien het onderscheid relevant is voor de gevraagde VTH-
applicatie, wordt hiermee het deel van de Oplossing

bedoeld exclusief mobiele toezicht functionaliteit.

Toezichtapp

Indien het onderscheid relevant is voor de gewenste
oplossing, wordt hiermee het deel van de Oplossing
bedoeld dat onderdeel is van de mobiele toezicht
functionaliteit.

Eis

Knock-out criterium.
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Mocht er aan een eis niet voldaan kunnen worden, wordt
een aanbod alleen meegenomen in de verdere beoordeling
indien overtuigend kan worden aangetoond:

- Er op een alternatieve wijze invulling wordt gegeven
aan de behoefte achter de gevraagde functionaliteit.
De gemeente Terneuzen kan eenzijdig beoordelen of
dit alternatief volstaat. Of;

- De functionaliteit op korte termijn en in ieder geval
voor de live-gang datum van 1 januari 2026 zal zij
opgeleverd. De gemeente Terneuzen kan eenzijdig
beoordelen of het geplande ontwikkelpunt volstaat.

Wens Te leveren gewenste functionaliteit wordt meegewogen in
de beoordeling van de aangeboden Oplossingen die
daarvoor in aanmerking komen. Per wens kan een aantal
punten worden verdiend. Het aantal behaalde punten ten
opzichte van het maximaal te behalen punten (dit verschilt
per oplossingsrichting) telt als percentage mee in de
beoordeling. Per wens verschilt het maximaal te behalen
punten:

- 1punt

- 3 punten
- 5punten
- 10 punten

Mocht een wens deels te leveren zijn dan kan de gemeente
Terneuzen eenzijdig bepalen of alle, gedeeltelijk of geen
punten worden toebedeeld.

Kans | Mogelijke toekomstige wens die niet tot de reikwijdte van
deze aanbesteding behoord, maar die wel benoemd wordt.
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Inleiding

Voor u ligt het Beschrijvend document voor de Europese openbare aanbesteding “VTH applicatie” ten
behoeve van Gemeente Terneuzen, , welke op 8 juli 2024 is gepubliceerd op TenderNed.

Het Beschrijvend document bevat een beschrijving van de Aanbestedingsprocedure, alsmede een
beschrijving van de voorwaarden voor het indienen van een Inschrijving, waaronder de
Uitsluitingsgronden, de Geschiktheidseisen en de Subgunningscriteria aan de hand waarvan de
‘economisch meest voordelige inschrijving’” wordt geselecteerd.

Voor deze Aanbestedingsprocedure wordt gebruik gemaakt van het digitale aanbestedingsplatform
TenderNed.

De opbouw van dit Beschrijvend document is als volgt:

In hoofdstuk 1 Organisatie en aan te besteden Opdracht wordt ingegaan op het onderwerp,
aanleiding en doel van de aanbesteding en een korte beschrijving gegeven van de Aanbestedende
dienst.

In hoofdstuk 2 Aanbestedingsprocedure wordt ingegaan op de procedure en de voorschriften voor
Inschrijving. In dit hoofdstuk is ook een globale planning van het aanbestedingstraject opgenomen.
Tevens is uiteengezet op welke wijze de beoordeling van de Inschrijvingen zal plaatsvinden.

In hoofdstuk 3 Uitsluitingsgronden en Geschiktheidseisen komen de vormvereisten,
Uitsluitingsgronden en Geschiktheidseisen voor de kwalificatie van de Inschrijvers aan de orde.

In hoofdstuk 4 Gunningscriterium en wijze van beoordeling zijn de voor de Opdracht geldende
(sub)gunningscriteria vermeld en wordt de wijze van beoordeling weergegeven.

Verder zijn in dit Beschrijvend document verwijzingen naar bijlagen opgenomen. Deze bijlagen zijn
opgenomen in TenderNed.
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1. Organisatie en aan te besteden Opdracht

1.1 Organisatie

De gemeente Terneuzen telt ruim 55.000 inwoners en is daarmee de grootste gemeente van
Zeeland. De gemeente is in zijn huidige vorm in 2003 ontstaan door samenvoeging van de
voormalige gemeenten Axel, Sas van Gent en Terneuzen.

De gemeente Terneuzen bestaat uit veertien kernen, namelijk; Axel, Biervliet, Hoek, Koewacht,
Overslag, Philippine, Sas van Gent, Sluiskil, Spui, Terneuzen, Westdorpe, Zaamslag, Zandstraat
en Zuiddorpe.

In het bestuursakkoord voor de periode 2022-2026 zijn de volgende speerpunten benoemd:

- Actief, open en wendbaar: De combinatie van nieuwe kansen en onzekere
omstandigheden vragen om een actieve, open en wendbare overheid. Waarbij ruimte
wordt gegeven aan mogelijkheden en samen wordt bijgedragen aan een leefbare
omgeving.

- Brede welvaart: Goed leven staat voor de gemeente centraal, maar is meer dan alleen
materiéle welvaart of economische voorspoed. Het gaat om leven in volle breedte.
Leefbaarheid en goede voorzieningen zijn daarbij cruciaal.

- Samen: De gemeente bundelt nadrukkelijk de krachten met anderen in het belang van de
gemeente. Met bedrijven, onderwijs, overheden, maatschappelijke organisaties,
partners en bovenal inwoners.

- Financieel solide basis: Ondanks stijgende prijspeil en te verwachten grote uitgaven,
moet de financiéle basis van de Gemeente Terneuzen solide blijven.

TeamVenH

Het team Vergunningen & Handhaving bestaat uit dertig medewerkers die een breed en
gevarieerd takenpakket hebben. Het team is verantwoordelijk voor het (mede)opstellen,
actualiseren en uitvoeren van beleid op de taakvelden Omgevingsvergunning, de Algemene
Plaatselijke Verordening en Bijzondere Wetten, zoals Alcoholwet, Wet Bibob, Wet open overheid
(Woo), Winkeltijdenwet, Wet op de kansspelen. Ook de Basisregistratie Adressen en Gebouwen
is belegd in het team.

TeamlenA

Het team Informatie en Automatisering (I1&A) van een gemeente in Terneuzen heeft als missie om
de informatievoorziening en automatisering binnen de gemeentelijke organisatie optimaal aan te
bieden en te ondersteunen. Dit omvat verschillende aspecten zoals:

- Digitale dienstverlening;

- Efficiéntie en effectiviteit;

- Informatiebeveiliging en privacy;

- Beheervan hard- en software;

- Up-to-date houden van programmatuur;



l T l Terneuzen

Kortom, de missie van het team I&A is om ervoor te zorgen dat de gemeentelijke organisatie
beschikt over een efficiénte, veilige en innovatieve IT-omgeving, die bijdraagt aan een betere
dienstverlening aan burgers, bedrijven en andere belanghebbenden.

Organogram

ORGANOGRAM GEMEENTE TERNEUZEN e

per1februari 2024 E l T l Terneuzen

team Accommodaties team Groen team Beleidsontwikkeling team Bestuur en Interne
a2 Sport en Welzijn | | | M Zaken
team Maatschappelijke team Stadsservice team Planvorming team Financién
Ontwikkeling
- - - -
team Publiekszaken team Techniek team Vergunningen en team Informatisering en
- | - Handhaving || Automatisering
team Support Sociaal team Personeel en
- Domein L] Organisatie
team Werk, Inkomen
en Leerlingzaken

1.2 Doelstelling aanbesteding

Het doel van deze aanbesteding is om te komen tot een (1) Overeenkomst voor de levering,
implementatie en onderhoud van een VTH applicatie t.b.v. de gemeente Terneuzen.

1.3 Looptijd overeenkomst en algemene voorwaarden

De gemeente gunt de Opdracht voor onbepaalde tijd. Dit is uiteraard niet hetzelfde als
‘onbeperkt’. Duurovereenkomsten kenmerken zich doordat ze gedurende de looptijd door
opzegging kunnen worden beéindigd. Gelet op de verwachte doorlooptijd van de implementatie
en de geschatte life time cycle van het systeem hanteert gemeente de volgende
uitgangspunten:

e Deingangsdatum van de Overeenkomstis 1 december 2024, waarna een
implementatieperiode volgt;

e |ndien de implementatieperiode succesvol is afgerond gaat de beheersfase in op uiterlijk 1-1-
2026 of zoveel eerder als mogelijk.
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e De gemeente garandeert een looptijd van vijf jaar, uiteraard onder voorbehoud van het
algemene recht van de gemeente een overeenkomst vanwege een verzuim van
Opdrachtnemer te ontbinden.

e Na afloop van deze periode van vijf jaar bestaat er voor de Gemeente Terneuzen gedurende
een periode van twee jaar een eenzijdig recht de Overeenkomst door opzegging te
beéindigen. Daarbij wordt een opzegtermijn van 12 maanden in acht genomen.

e Na afloop van deze twee jaar bestaat er voor beide partijen het recht de Overeenkomst door
opzegging te beéindigen. De partij die wenst op te zeggen neemt hiervoor een termijn van 12
maanden in acht.

De Overeenkomst regelt de juridische basis. Op de overeenkomst zijn de GIBIT-2023
voorwaarden van toepassing. Onderwerpen als contractstructuur, financién (Dossier Financiéle
Afspraken, DFA), aansprakelijkheid, intellectueel eigendom, etc. worden hierin centraal
geregeld. Een licentieovereenkomst zal in de regel door de fabrikant worden aangereikt. De
licentieovereenkomst eindigt in beginsel met het eindigen van de Overeenkomst. Er kunnen,
afhankelijk van de aangeboden oplossing, meerdere licentieovereenkomsten worden
aangegaan.

*NB Eventueel benodigde 3rd party componenten zijn onderdeel van uw Oplossing en prijs.
Mocht blijken (na voorlopige gunning) dat de benodigde 3rd party licenties reeds in het bezit zijn
(en voor de Oplossing te gebruiken) van de gemeente, of voor een gunstiger tarief te verkrijgen
zijn door de gemeente dan is deze gerechtigd deze licenties in te zetten zonder dat daarvoor
kosten verschuldigd zijn aan de Inschrijver. Kosten voor deze betreffende licenties die in het
prijsmodel van de Inschrijver zitten worden dan in mindering gebracht c.q. niet afgenomen.
Inschrijver dient, ook in voorgaande geval voorhanden is, wel het beheer en regie te voeren over
de gehele Oplossing (inclusief 3rd party leveranciers).

Een service level agreement (SLA) bevat de operationele regeling van het onderhoud c.q. beheer
op het geimplementeerde systeem. De looptijd van het SLA wordt in beginsel gesynchroniseerd
met de looptijd van de Overeenkomst.

In een dossier afspraken en procedures (DAP) zijn afspraken en procedures tussen
opdrachtgever en opdrachtnemer vastgelegd.

1.4 Beschrijving van de Opdracht

1.4.1 Achtergrond van de aanbesteding

Voor het proces van vergunningverlening, toezicht en handhaving (VTH-proces) maakt de
gemeente Terneuzen momenteel gebruik van de applicatie Rx.Mission van Roxit. Dit is een
upgrade van SquitXO dat in het verleden is aangeschaft.

In verband met het eindigen van de looptijd van het huidige contract wenst de gemeente
Terneuzen de VTH applicatie (hierna de Oplossing) opnieuw aan te besteden.



l T I Terneuzen
1.4.2. De opdracht

De opdracht betreft in hoofdlijnen: de levering, implementatie, doorontwikkeling en (technisch)
beheer van een VTH applicatie op basis van SaaS.

De scope van de onderhavige Opdracht bestaat uit:

e Hetwerkend ter beschikking stellen van een totaaloplossing (SaaS-oplossing) inclusief
een mobiele toezicht functionaliteit die de functionele behoefte ondersteunt;
e Deimplementatie van de aangeboden SaaS-oplossing waaronder valt:
o Inrichting en configuratie op basis van gevraagde standaardprocessen en
bijgevoegde functionals en non-functionals;
o Hetrealiseren van de benodigde koppelingen om de oplossing naadloos aan te
sluiten op het applicatielandschap van de Aanbestedende Dienst;
o (Data) Migratie- en conversiediensten;
o Opleiding, training en scholing gerelateerd aan het gebruik van de aangeboden
SaaS-oplossing;
e Hettechnische beheer en onderhoud van de aangeboden SaaS-oplossing;
e Hetbieden van gebruikersondersteuning en support.

1.4.4. Omvang
Het totaal aantal huidige gebruikers bedraagt 91.

Met betrekking tot de omvang kunnen wij nog enkele kerncijfers aangeven:

e 569 aanvragen per jaar
e 635 meldingen per jaar
e Totaal 2600 zaken per jaar

Eventuele wijzigingen/uitbreidingen van de Opdracht tijdens de looptijd van de
Raamovereenkomst zal altijd binnen de kaders van de Aw, meer specifiek op basis van de
artikelen 2.163 a t/m g, plaatsvinden.

1.4.5. Buiten de scope van de Opdracht

e Functioneel beheer van de Oplossing

2. Procedure

2.1 Aanbestedingsprocedure

De aanbesteding wordt uitgevoerd onder werking van de Aw. De Opdracht wordt aanbesteed
door middel van de Europese Openbare procedure overeenkomstig de Delen 1,2 en 4 van de Aw.

De aan te besteden Opdracht is te omschrijven als een dienst, met de CPV-codes:
48000000 Software en informatiesystemen

Aanvullende classificatie(cpv):

48600000 Database- en besturingssoftware

48700000 Softwarevoorzieningen
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De Europese openbare procedure houdt in dat de kwalificatie en gunning in één fase plaatsvindt,
zij het dat er binnen deze procedure wel sprake is van verschillende verrichtingen (o.a. toetsen
op het niet van toepassing zijn van Uitsluitingsgronden, het voldoen aan de Geschiktheidseisen
en Minimumeisen en het beoordelen van de Inschrijvingen).

De wijze van beoordeling van de Inschrijvingen is nader uitgewerkt in hoofdstuk 4.

2.2 Globale planning

Activiteiten Datum

Publicatie Beschrijvend document 8 juli 2024

Uiterste gelegenheid tot het indienen van vragen t.b.v. Nota van 16 augustus 2024 , 14.00 uur
Inlichtingen 1

Datum waarop de ingediende vragen schriftelijk worden 23 augustus 2024
beantwoord (publiceren Nota van Inlichtingen 1)

Uiterste gelegenheid tot hetindienen van vragen t.b.v. Nota van 30 augustus 2024 14.00 uur
Inlichtingen 2

Datum waarop de ingediende vragen schriftelijk worden 6 september 2024
beantwoord (publiceren Nota van Inlichtingen 2)

Uiterste inleverdatum Inschrijvingen 16 september 2024, 14.00 uur
Demo en gebruikerstest t/m 14 oktober 2024
Mededeling voorlopige gunningbeslissing 21 oktober 2024

Einde bezwaartermijn & definitieve gunning 14 november 2024

Beoogde ingangsdatum overeenkomst 1 december 2024

De Aanbestedende dienst behoudt zich het recht voor de beoogde tijdsplanning te wijzigen. In
geval de Aanbestedende dienst overgaat tot wijziging van de beoogde planning wordt dit naar
alle betrokkenen gecommuniceerd. Inschrijvers kunnen geen rechten ontlenen aan deze
beoogde planning. De in dit (of het gewijzigde) tijdschema genoemde data aangaande het
indienen van vragen en het indienen van Inschrijvingen gelden als fatale termijnen in de zin van
art. 6:83 aanhef en onder a BW.

2.3 Communicatie

Communicatie met betrekking tot inhoudelijke aspecten en aspecten rond de
Aanbestedingsprocedure dient te allen tijde elektronisch te geschieden via TenderNed.

Onderstaand treft u de contactgegevens voor onderhavige Aanbestedingsprocedure:

Gegevens Contactpersoon

Gemeente Terneuzen

Hein Machielse
Contact via berichtenmodule van Projectleider Aanbesteding

TenderNed

Het is niet toegestaan om andere functionarissen over deze Aanbestedingsprocedure direct dan
wel indirect te benaderen en buiten TenderNed om. Inschrijver kan uitgesloten worden indien
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Inschrijver buiten TenderNed om contact heeft over de Aanbestedingsprocedure met
Aanbestedende dienst.

Nota van Inlichtingen

Ondernemers worden in de gelegenheid gesteld vragen te stellen en/of opmerkingen te maken
over de Aanbestedingsdocumenten voor zover in de Aanbestedingsprocedure beschikbaar
gesteld. Uitsluitend vragen c.q. opmerkingen die schriftelijk en tijdig via de vraag &
antwoordmodule van TenderNed zijn ingediend, worden in behandeling genomen.

Alle tijdig en op de juiste wijze ingediende verzoeken tot nadere informatie zullen door de
Aanbestedende dienst geanonimiseerd worden beantwoord en uiterlijk conform de datum
genoemd in de planningstabel in paragraaf 2.2 aan alle Inschrijvers beschikbaar worden gesteld
door middel van een Nota van Inlichtingen, die wordt geplaatst in TenderNed. Na de datum tot
het indienen van vragen, genoemd in de planningstabel in paragraaf 2.2, heeft de Inschrijver zijn
recht ten aanzien van hetinwinnen van informatie of het doen van voorstellen verwerkt. Vragen
en wijzigingsvoorstellen die na deze termijn worden ontvangen en vragen en wijzigings- en
afwijkingsvoorstellen die niet conform de in deze paragraaf vermelde procedure zijn ingediend,
worden niet meer in behandeling genomen, tenzij de Aanbestedende dienst van mening is dat
beantwoording van betreffende vragen noodzakelijk is voor het correct indienen van een
Inschrijving.

De tijdens de Aanbestedingsprocedure aan Inschrijver verstrekte informatie in de vorm van
brieven, documenten, verslagen en Nota(’s) van Inlichtingen maken integraal deel uit van dit
Beschrijvend document. In geval van strijdigheid van de Nota van Inlichtingen met het
Beschrijvend document heeft de Nota van Inlichtingen voorrang. Een later uitgevaardigde Nota
van Inlichtingen heeft voorrang op een eerder uitgevaardigde Nota van Inlichtingen.

Een Inschrijver kan de Aanbestedende dienst verzoeken om bepaalde informatie niet in de Nota
van Inlichtingen op te nemen, indien openbaarmaking van deze informatie schade zou
toebrengen aan de gerechtvaardigde economische belangen van de Inschrijver. In dat geval kan
de Aanbestedende dienst aan Inschrijver individuele inlichtingen verstrekken.

De Inschrijver kan hier echter geen rechten aan ontlenen en het is aan het uitsluitend oordeel
van de Aanbestedende dienst, om te bepalen of sprake is van een gerechtvaardigd economisch
belang.

Inschrijver kan geen rechten ontlenen aan mondeling gedane uitspraken van de Aanbestedende
dienst.

2.4 Openingsprocedure

De Inschrijvingen worden op 16 september 2024, 14.05 digitaal geopend. Het is voor
Inschrijvers niet toegestaan om bij de opening aanwezig te zijn.

2.5 Melden (vermeende) onjuistheid, onrechtmatigheid of onregelmatigheid

Dit Beschrijvend document is met zorg samengesteld. Indien een Inschrijver meent dat
informatie of een bepaling in de beschikbaar gestelde documenten onjuist, onrechtmatig of op
andere wijze onregelmatig is, dan dient die Inschrijver Aanbestedende dienst zo spoedig
mogelijk, maar uiterlijk 4 juni 2024, 10:00 uur, schriftelijk te attenderen op die vermeende
onjuistheid, onrechtmatigheid of onregelmatigheid.
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Na deze datum kan de Inschrijver geen beroep meer doen op die onjuistheid, onrechtmatigheid
of onregelmatigheid en heeft de Inschrijver zijn rechten verwerkt om daarop enige aanspraak te
baseren. Het staat de Aanbestedende dienst in dat geval vrij om de voor hem meest voordelige
uitleg van de tekst te hanteren.

2.6 Klachten

Klachten over de handelwijze van de Aanbestedende dienst in deze aanbesteding dienen bij de
Aanbestedende dienst kenbaar te worden gemaakt via de berichtenservice van TenderNed en
kunnen onder meer in het kader van de Nota van Inlichtingen naar voren worden gebracht.

Als de Aanbestedende dienst deze klacht niet honoreert of niet naar tevredenheid van de klager
afhandelt, dan kan de klacht worden voorgelegd aan het Klachtenmeldpunt van de gemeente
Terneuzen.

Klachten moeten per e-mail worden ingediend onder vermelding van:

. Datum van indiening;

o Naam, vestigingsplaats en handelsregisternummer van klager;

. Naam en adresgegevens (waaronder e-mail) van contactpersoon bij klager;

o Titel en TenderNed-nummer van de aanbesteding waarop de klacht betrekking heeft;
o Gemotiveerde omschrijving van de klacht;

o Omschrijving van de wijze waarop de klacht verholpen kan worden.

De klacht kan worden gericht aan: inkoop@terneuzen.nl

Na ontvangst wordt de klacht zo spoedig mogelijk in behandeling genomen door het
Klachtenmeldpunt en het onderzoek naar de klacht wordt voortvarend ter hand genomen. Het
indienen van een klacht zet de Aanbestedingsprocedure niet stil, tenzij de Aanbestedende
dienst expliciet besluit de procedure op te schorten.

Het Klachtenmeldpunt brengt advies uit aan de Aanbestedende dienst. In het advies wordt
gemotiveerd aangegeven of het Klachtenmeldpunt de klacht gegrond, gedeeltelijk gegrond of
ongegrond acht. Het is vervolgens aan de Aanbestedende dienst om — met inachtneming van het
advies van het Klachtenmeldpunt — over de klacht te beslissen. Wijst het de klacht af dan wordt
de klager door de Aanbestedende dienst hierover geinformeerd. Wordt de klacht gegrond
verklaard kan de Aanbestedende dienst preventieve of corrigerende maatregelen treffen.

Als een beslissing van de Aanbestedende dienst uitblijft of naar het oordeel van de klager
daartoe aanleiding geeft dan kan de klacht aan de Commissie van Aanbestedingsexperts
worden voorgelegd. Zie voor meer informatie www.commissievanaanbestedingsexperts.nl.

2.7 Overige voorwaarden en instructies voor het indienen van Inschrijvingen

De volgende overige voorwaarden en instructies zijn van toepassing op het indienen van de
Inschrijvingen:

a. Alleen digitale Inschrijvingen via TenderNed worden in behandeling genomen. Dit houdt
in dat de beantwoording van alle vragen, en het indienen van alle in te dienen
documenten en verklaringen via TenderNed dient te geschieden;

b. Met hetindienen van een Inschrijving stemt Inschrijver onverkort in met de bepalingen,
voorwaarden en procedure, zoals beschreven in de Aanbestedingsdocumenten;

c. Hetisniettoegestaan in de vaste (meegestuurde) teksten van bijlagen die met de
Inschrijving moeten worden ingediend op welke wijze dan ook wijzigingen aan te
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brengen. Het is evenmin toegestaan om voorbehouden of voorwaarden te stellen in de
Inschrijving;

Een Ondernemer kan zich voor de Opdracht slechts éénmaal inschrijven: of zelfstandig
of als onderdeel van een samenwerkingsverband of als onderaannemer fungeren. Van
één concern mogen slechts meerdere ondernemingen zich inschrijven, indien zij ieder
de Inschrijving aantoonbaar zelfstandig en aantoonbaar onafhankelijk van de andere
Inschrijvers die deel uitmaken van hetzelfde concern hebben opgesteld, daarbij
aantoonbaar de eerlijke mededinging volledig hebben geéerbiedigd en de
vertrouwelijkheid hierbij in acht hebben genomen. Door hetindienen van een Inschrijving
verklaart Inschrijver zich akkoord met deze voorwaarde.

Het indienen van varianten (als bedoeld in artikel 2.83 AW 2012) is niet toegestaan.

De Inschrijver mag de gegevens, die de Aanbestedende dienst hem in deze
Aanbestedingsprocedure ter beschikking stelt, alleen gebruiken voor het doel waarvoor
ze zijn verstrekt. Inschrijver is aansprakelijk voor ongeoorloofd gebruik van de gegevens.
De Aanbestedende dienst zal de informatie die zij van Inschrijvers ontvangt vertrouwelijk
behandelen, tenzij wet- en regelgeving van de Aanbestedende dienst anders verlangen.
De Inschrijving en alle correspondentie in deze Aanbestedingsprocedure dient in de
Nederlandse taal gesteld te zijn.

De Inschrijving dient alle in te dienen informatie/documenten/bijlagen te bevatten. Het
risico op ontbreken van informatie en/of antwoorden door onjuiste of onvolledige
overname van overzichten, gegevens en verklaringen, berust bij Inschrijver.

Van Inschrijver wordt verlangd dat deze in de Inschrijving direct zijn ‘best bid' doet.
Correspondentie en ontvangen Inschrijvingen zullen na afloop niet aan de Inschrijvers
worden geretourneerd.

Eris in onderhavige Aanbestedingsprocedure sprake van een normale inspanning in het
kader van de economisch meest voordelige inschrijving op basis van de beste
prijs/kwaliteitverhouding. Door de Aanbestedende dienst wordt daarom geen
kostenvergoeding voor de Inschrijving verstrekt. De in dit Beschrijvend document
genoemde aantallen zijn indicaties/schattingen waar geen rechten aan kunnen worden
ontleend.

De Locaties en organisatieonderdelen van de Aanbestedende dienst kunnen aan
organisatorische wijzigingen onderhevig zijn. Ook kunnen samenwerkingsorganisaties
ontstaan of kan worden aangesloten bij bestaande samenwerkingsorganisaties.
Inschrijver kan derhalve geen rechten ontlenen aan het in het Beschrijvend document
genoemde aantal organisatieonderdelen/Locaties.

. De Inschrijving heeft een geldigheid van minimaal 90 kalenderdagen na de uiterste
inleverdatum van de Inschrijving. Indien in kort geding wordt opgekomen tegen de
gunningsbeslissing eindigt de gestanddoeningstermijn vijfendertig (35) kalenderdagen na
de dag waarop door de rechter in eerste aanleg uitspraak is gedaan, voor zover deze
datum ligt na de datum zoals aan de orde in de eerste volzin. Tot deze momenten heeft
de Inschrijving het karakter van een onherroepelijk aanbod.

Indien Inschrijver gedurende de Aanbestedingsprocedure aangeeft dat de Inschrijver zijn
voor de aanbesteding relevante bedrijfsactiviteiten staakt, dan behoudt de
Aanbestedende dienst zich eveneens het recht voor de Inschrijving van deze Inschrijver
om die reden terzijde te leggen en niet verder in de procedure en beoordeling mee te
nemen.

De Aanbestedende dienst kan te allen tijde, op diens aangeven en motivatie, tot het
moment van definitieve gunning de aanbesteding geheel of gedeeltelijk staken zonder



l T I Terneuzen

dat Geselecteerde gegadigde/Inschrijver recht heeft op vergoeding van enigerlei kosten,
schade en/of anderszins. Dit betekent niet dat Aanbestedende dienst bij intrekking niet
alsnog kan besluiten om een tendervergoeding te verstrekken indien Aanbestedende
dienst van mening is dat dit proportioneel is, afhankelijk van de aard van de
aanbesteding, de gemaakte kosten en de redenen van intrekking.

p. De Aanbestedende dienst gebruikt voor haar inkoop van producten en diensten
rijksbreed vastgestelde inkoopvoorwaarden die niet paritair zijn opgesteld, maar wel
zodanig zijn opgesteld dat rekening is gehouden met een proportionele verdeling van
risico’s tussen Opdrachtgever en Opdrachtnemer.

q. Algemene verkoopvoorwaarden, branchevoorwaarden of andere voorwaarden van
Inschrijver worden uitdrukkelijk uitgesloten.

r. Met hetindienen van een Inschrijving verklaren Inschrijvers dat zij bij het opstellen van
hun Inschrijving rekening hebben gehouden met de verplichtingen uit hoofde van de
bepalingen inzake de arbeidsbescherming en de arbeidsvoorwaarden die gelden op de
plaats waar de verrichting wordt uitgevoerd.

2.8 Indienen Inschrijving en rechtsgeldige ondertekening

De Inschrijving behelst volledige beantwoording van alle gevraagde in te dienen
informatie/documenten/bijlagen.

Ondertekening van in te dienen documenten ten behoeve van de Inschrijving dient te
geschieden door een functionaris die rechtsgeldig bevoegd is om namens Inschrijver op te
treden en in voorkomend geval door de rechtsgeldig vertegenwoordiger van de betreffende leden
van het samenwerkingsverband. Zie ook het gestelde in paragraaf 3.2.2 ten aanzien van de
benodigde ondertekening in geval wordt ingeschreven door een samenwerkingsverband. Als in
de Aanbestedingsprocedure de eis wordt gesteld dat een stuk moet worden ondertekend door
een ‘bevoegde vertegenwoordiger’ dan moet Inschrijver aan kunnen tonen dat de ondertekenaar
bevoegd is de betreffende rechtspersoon te vertegenwoordigen. Doorgaans zal uit het
handelsregister blijken wie rechtsgeldig bevoegd is. Wanneer in het handelsregister is
opgenomen dat twee of meer personen gezamenlijk vertegenwoordigingsbevoegd zijn, moeten
de documenten ook door al deze personen worden ondertekend. Wanneer in het uittreksel
beperkingen op de volmacht zijn geformuleerd dan moet daar rekening mee worden gehouden.
Is een specifieke schriftelijke volmacht voor ondertekening van de aanbestedingsstukken
afgegeven door de bevoegde vertegenwoordiger van de inschrijvende rechtspersoon, dan moet
deze volmacht bij de Inschrijving worden gevoegd.

2.9 Artikel 2.81 Aw

In geval er vragen zijn met betrekking tot de verplichtingen omtrent de in art. 2.81 AW, lid 1
opgenomen bepalingen die gelden in Nederland of, indien de verrichtingen buiten Nederland
worden uitgevoerd, die gelden in het gebied of de plaats waar de verrichtingen worden
uitgevoerd en die gedurende de uitvoering van de overheidsopdracht op die verrichtingen van
toepassing zullen zijn, dan kan informatie worden verkregen bij onderstaande organen.

Bepalingen inzake:

o Belastingen: www.belastingdienst.nl;

o Milieubescherming: Ministerie van Infrastructuur en Waterstaat
(https://www.rijksoverheid.nl/ministeries/ministerie-van-infrastructuur-en-
waterstaat en www.rvo.nl) en de gemeente waar de Opdracht wordt uitgevoerd;
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L Arbeidsbescherming en arbeidsvoorwaarden: Ministerie van Sociale Zaken en
Werkgelegenheid (www.rijksoverheid.nl/ministeries/szw), UWV
(www.uwv.nl/werkgevers) en de gemeente waar de Opdracht wordt uitgevoerd.

2.10 Termijn voor aanleveren gegevens ter verduidelijking

Indien de Inschrijving onduidelijkheden bevat of vragen oproept kan Aanbestedende dienst ter
verduidelijking schriftelijk aanvullende/toelichtende informatie opvragen bij de Inschrijver.
Aanbestedende dienst is hiertoe echter niet verplicht. Deze aanvullende c.q. toelichtende
informatie dient binnen de door Aanbestedende dienst afgegeven termijn, via de
berichtenservice van TenderNed te worden verstrekt en maakt deel uit van de Inschrijving.

2.11 Beoordelingsfases

Algemeen

Alleen Inschrijvers met een geldige Inschrijving kunnen voor gunning in aanmerking komen. Een
Inschrijving is ongeldig indien Inschrijver gedurende deze aanbesteding in strijd met of niet
conform met de voorschriften van deze aanbesteding handelt of gehandeld blijkt te hebben of
anderszins in strijd met of niet conform het aanbestedingsrecht. Ongeldige Inschrijvingen
worden uitgesloten van verdere deelname of terzijde gelegd, afhankelijk van de situatie
waardoor de ongeldigheid is veroorzaakt, tenzij er naar de mening van de Aanbestedende dienst
sprake is van een bagatel. Het bieden van herstel is een bevoegdheid van de Aanbestedende
dienst, geen verplichting.

Elke (poging tot) positieve of negatieve beinvloeding, op welke manier dan ook, van de bij deze
aanbesteding betrokken medewerk(st)ers van Opdrachtgever en/of de Aanbestedende dienst
leidt tot onmiddellijke uitsluiting van desbetreffende Inschrijver, tenzij er naar de mening van de
Aanbestedende dienst sprake is van een bagatel.

In geval de Inschrijving door de Aanbestedende dienst terzijde wordt gelegd of indien Inschrijver
wordt uitgesloten van (verdere) deelname aan deze Aanbestedingsprocedure, heeft Inschrijver
geen recht op vergoeding van enigerlei kosten, schade en / of anderszins.

Indien zich gedurende de Aanbestedingsprocedure, tot het moment van ondertekening van de
Raamovereenkomst, wijzigingen voordoen of dreigen voor te doen in de samenstelling en/of de
bedrijfsvoering van de inschrijvende partij(en), dan wel indien zich bij de inschrijvende partij(en)
een wijziging voordoet die mogelijk invloed kan hebben op het uitvoeren van de Opdracht of op
het wel/niet (meer) voldoen aan de gestelde voorschriften, Uitsluitingsgronden,
Geschiktheidseisen, de Minimumeisen (waaronder het Programma van Eisen) en/of de
Subgunningscriteria van deze aanbesteding, dan dient de Inschrijver de Aanbestedende dienst
hierover direct schriftelijk op de hoogte te stellen. Indien een dergelijke situatie leidt tot een
ongeldige Inschrijving, dan kan de Aanbestedende dienst deze Inschrijving (alsnog) terzijde
leggen of de Inschrijver met deze ongeldige Inschrijving uitsluiten van verdere deelname, tenzij
er naar de mening van de Aanbestedende dienst sprake is van een bagatel. Reeds gemaakte
afspraken kunnen worden geannuleerd zonder rechtsgevolgen voor de Aanbestedende dienst.

2.11.1 Controleren volledigheid en geldigheid Inschrijving

Een Inschrijving moet voldoen aan alle voorschriften van deze Europese aanbesteding
waaronder, maar niet uitsluitend de instructies en voorwaarden die in dit Beschrijvend
document zijn opgenomen. Tevens mogen Inschrijvingen niet in strijd zijn/worden gedaan met
het aanbestedingsrecht. De medewerkers van het Aanbestedende dienst controleren in elke
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stap (continue) of de Inschrijving volledig is en voldoet aan de instructies en voorwaarden die
daaraan zijn gesteld.

2.11.2 Vaststellen van Uitsluitingsgronden

Van een Inschrijver wordt aan de hand van het UEA vastgesteld of de in paragraaf 3.3 vermelde
Uitsluitingsgronden aan de orde zijn.

Indien Uitsluitingsgronden van toepassing zijn en uit de eventuele toelichting daarop
onvoldoende blijkt waarom het niet voldoen aan een of meer van de Uitsluitingsgronden niet tot
uitsluiting zou mogen leiden zal de Inschrijver van deelname worden uitgesloten en de
Inschrijving terzijde worden gelegd.

In het geval op één of meer van de leden van het samenwerkingsverband één of meer van de
Uitsluitingsgronden van toepassing zijn leidt uitsluiting van betreffend lid c.q. betreffende leden
tot uitsluiting van het samenwerkingsverband.

2.11.3 WetBIBOB
Inleiding Wet BIBOB

Om te voorkomen dat de overheid met overheidsopdrachten onbedoeld en ongewild criminele
activiteiten faciliteert, kan de Aanbestedende dienst gebruik maken van de Wet bevordering
integriteitsbeoordelingen door het openbaar bestuur (hierna: Wet Bibob). De Wet Bibob is op
deze overheidsopdracht van toepassing.

Onderzoek Wet BiBOB

Toepassing van de Wet Bibob betekent dat Aanbestedende dienst kan onderzoeken — mede op
basis van de door Inschrijvers aangeleverde gegevens — of er indicaties zijn dat op een Inschrijver
één of meer van de in artikel 2.86 Aanbestedingswet 2012 (artikel 2.13.2 ARW 2016) bedoelde
Uitsluitingsgronden en/of één of meer van de op deze aanbesteding van toepassing verklaarde
Uitsluitingsgronden als bedoeld in artikel 2.87 Aanbestedingswet 2012 (artikel 2.13.7 ARW 2016)
van toepassing zijn.

Indien Aanbestedende dienst gebruik maakt van de Wet Bibob, onderzoekt Aanbestedende
dienst tevens:

o of de Inschrijver wordt gefinancierd met op geld waardeerbare voordelen die zijn of
worden verkregen uit gepleegde strafbare feiten; en
o de mate van gevaar dat de Inschrijver of een Onderaannemer, indien deze Opdracht

aan de Inschrijver zou worden gegund, bij de uitvoering van die Opdracht strafbare
feiten zal plegen. Ten behoeve van het onderzoek kan Aanbestedende dienst open en
gesloten bronnen raadplegen. Onder de gesloten bronnen vallen onder andere
politiegegevens en justitiéle gegevens.

Maatregelen naar aanleiding Wet Bibob

Mocht er naar het oordeel van Aanbestedende dienst sprake zijn van één of meer van de
hiervoor genoemde omstandigheden, dan kan Aanbestedende dienst op basis daarvan een van
de volgende maatregelen nemen:

. de Inschrijver in kwestie uitsluiten van (verdere) deelname aan de aanbesteding;
o besluiten de Opdracht niet te gunnen aan deze Inschrijver;
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. in de Raamovereenkomst nadere, al dan niet ontbindende, voorwaarden op te
nemen, waaronder de voorwaarde dat Onderaannemers niet zonder toestemming
van Aanbestedende dienst worden gecontracteerd;

. de Raamovereenkomst met deze Inschrijver te ontbinden; of

o toestemming te weigeren voor het inzetten van een bepaalde Onderaannemer.

Aanbestedende dienst kan ook nadere, al dan niet ontbindende, voorwaarden opnemen in de
Raamovereenkomst indien Aanbestedende dienst op het moment van het sluiten van de
Raamovereenkomst het onderzoek zoals hiervoor bedoeld nog niet of niet volledig heeft
afgerond. Hetzelfde geldt als het onderzoek van Aanbestedende dienst heeft geleid tot het
aanvragen van een advies bij het Landelijk Bureau Bibob, maar dit advies nog niet is ontvangen
of de procedure tot het verwerken van het advies door Aanbestedende dienst op dat moment
nog niet is afgerond. Ten slotte kunnen dergelijke voorwaarden worden opgenomen als er
aanwijzingen zijn dat de Inschrijver met wie de Raamovereenkomst wordt aangegaan binnen de
looptijd van de Opdracht geheel of ten dele in handen komt van een andere eigenaar.

2.11.4 Beoordelen geschiktheid Inschrijver

Indien de Inschrijver niet is uitgesloten op basis van de Uitsluitingsgronden, wordt beoordeeld of
de Inschrijver voldoet aan de Geschiktheidseisen zoals opgenomen in paragraaf 3.4.

Geschiktheidseisen zijn Minimumeisen wat betekent dat aan al deze eisen dient te worden
voldaan. Het niet voldoen aan één of meerdere Geschiktheidseisen betekent dat de Inschrijver
niet in aanmerking komt voor het meedingen naar de Opdracht en zijn Inschrijving zal daarom ter
zijde worden gelegd en niet verder worden beoordeeld, tenzij uit de toelichting in het UEA blijkt
dat het niet voldoen aan één of meerdere Geschiktheidseisen niet tot het terzijde leggen van de
Inschrijving zou mogen leiden.

2.11.5 Beoordelen van de Inschrijvingen op basis van EMVI

De Inschrijvingen die niet op basis van de voorgaande stappen terzijde zijn gelegd dan wel van
verdere deelname zijn uitgesloten, worden vervolgens beoordeeld op het Gunningscriterium de
economisch meest voordelige inschrijving op basis van de beste prijs- kwaliteitverhouding. Dit
wordt vastgesteld aan de hand van de gestelde Subgunningscriteria ten aanzien van prijs en
kwaliteit en wordt beoordeeld, zoals beschreven in hoofdstuk 4 van dit Beschrijvend document.

2.11.6 Vaststellen economisch meest voordelige Inschrijving

De voor de Aanbestedende dienst economisch meest voordelige inschrijving op basis van de
beste prijs- kwaliteitverhouding is de Inschrijving met het hoogste eindscore.

Deze Inschrijving is de winnende Inschrijving van deze aanbesteding. Aan de Inschrijver met
deze Inschrijving kan de Aanbestedende dienst de Opdracht (voorlopig) gunnen.

2.12 Mededeling gunningbeslissing en bezwaartermijn

Nadat de beoordeling van de Inschrijvingen heeft plaatsgevonden wordt de mededeling van de
voorlopige gunningbeslissing via TenderNed aan de Inschrijvers verzonden. De mededeling aan
de afgewezen Inschrijvers bevat de relevante redenen voor de afwijzing. Op grond van art. 2.129
Aw, houdt de mededeling van de gunningsbeslissing aan de winnende Inschrijver geen
aanvaarding in als bedoeld in artikel 217, eerste lid, van Boek 6 van het Burgerlijk Wetboek van
een aanbod van een ondernemer.
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Aan het voornemen tot gunnen kunnen geen rechten worden ontleend. De Aanbestedende
dienst kan derhalve uit eigen beweging terugkomen op het voornemen tot gunnen of kan
besluiten de procedure te staken, zonder dat de Inschrijver aan wie hij voornemens was te
gunnen of die de winnende Inschrijving heeft gedaan, aanspraak kan maken op enige
schadeloosstelling.

Indien een Inschrijver zijn Inschrijving en de Aanbestedingsprocedure wil evalueren kan hiervoor
een afspraak gemaakt worden met de Aanbestedende dienst.

Indien een Inschrijver bezwaren heeft tegen de gunningbeslissing, kan de Inschrijver door
betekening van een dagvaarding een kort geding aanhangig maken bij de voorzieningenrechter
van de rechtbank Zeeland-West-Brabant. Hiervoor is een bezwaartermijn opgenomen als
onderdeel van de aanbestedingsprocedure en deze bezwaartermijn duurt twintig (20)
kalenderdagen. Deze termijn is tevens een vervaltermijn. De bezwaartermijn gaat in op de dag na
verzending van de mededeling gunningbeslissing. De Aanbestedende dienst dient hiervan
gelijktijdig schriftelijk op de hoogte te worden gebracht door het toezenden van een kopie van de
dagvaarding middels de berichtenfunctionaliteit in TenderNed.

Indien door een Inschrijver een kort geding aanhangig is gemaakt, zal de Aanbestedende dienst
in beginsel niet overgaan tot het gunnen van de Opdracht en het sluiten van de
Raamovereenkomst voordat er in kort geding vonnis is gewezen.

Indien er niet tijdig een kort geding dan wel geen kort geding aanhangig is gemaakt, worden de
inschrijvers geacht akkoord te gaan met de (voorlopige) gunning en kunnen de Inschrijvers geen
bezwaren meer maken naar aanleiding van de gunningbeslissing en hebben zij hun rechten ter
zake verwerkt. De Aanbestedende dienst s in dat geval dan ook vrij om gevolg te geven aan de
geuite gunningbeslissing. De overige Inschrijvers doen daarmee afstand van hun rechten en
hebben in genoemd geval evenzeer hun rechten verwerkt om in een (bodem)procedure een
vordering tot schadevergoeding in te stellen.

2.13 Verificatie gegevens uit het UEA en eventuele overige Geschiktheidseisen

Tijdens de bezwaartermijn wordt het gestelde in het UEA en eventuele overige
Geschiktheidseisen van de winnende Inschrijver geverifieerd, door onder meer het opvragen van
bewijsstukken. Welke bewijsstukken Aanbestedende dienst verlangt, staat beschrevenin
hoofdstuk 3.

De winnende Inschrijver worden verzocht om binnen een termijn van vijf (5) werkdagen na
dagtekening van het daartoe strekkend verzoek van Aanbestedende dienst de gevraagde stukken
te overleggen en de gevraagde informatie te verstrekken.

Indien de bewijsstukken niet bevestigen wat door Inschrijver verklaard is in het UEA kan de
Inschrijving terzijde worden gelegd c.q. de gunningbeslissing op dit punt ingetrokken, tenzij er
naar de mening van de Aanbestedende dienst sprake is van een bagatel.

In geval de Inschrijving van de winnende Inschrijver tijdens de bezwaartermijn alsnog terzijde
gelegd wordt, trekt de Aanbestedende dienst de mededeling voorlopige gunningsbeslissing in. In
dit geval zalin beginsel geen herbeoordeling van de ontvangen en geschikt bevonden
Inschrijvingen plaatsvinden (tenzij in kort geding bepaald), maar zal de Inschrijver die als
volgende is geéindigd in de ranking, de Opdracht voorlopig gegund krijgen. Deze situatie brengt
met zich mee dat de Aanbestedende dienst een nieuwe mededeling voorlopige
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gunningsbeslissing verstuurt met een nieuwe bezwaartermijn (e.e.a. zoals bedoeld in paragraaf
2.12).

Bovengenoemd proces blijft zich herhalen indien een winnende Inschrijver alsnog tijdens de
bezwaartermijn terzijde wordt gelegd.

2.14 Definitieve gunningbeslissing

Indien door geen van de Inschrijvers, binnen de daarvoor geldende bezwaartermijn van twintig
(20) kalenderdagen, tegen de gunningbeslissing een kort geding is aangespannen en de
verificatie van de gegevens in het UEA geen onregelmatigheden oplevert, wordt de aanbesteding
afgesloten en acht de Aanbestedende dienst zich vrij de Opdracht aan de winnende Inschrijver
te gunnen en met deze Inschrijver een Raamovereenkomst aan te gaan.
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3. Uitsluitingsgronden en Geschiktheidseisen

3.1 Inleiding

In de hierna volgende paragrafen wordt ingegaan op de wijze waarop Inschrijver kan inschrijven
en kan aantonen dat wordt voldaan aan de gestelde eisen ten aanzien van uitsluiting en
geschiktheid.

3.2 Inschrijven en het UEA

3.2.1. Algemeen

In TenderNed dient u het digitale Uniform Europees Aanbestedingsdocument in te vullen.
Daarna dient u het door u ingevulde UEA te ondertekenen en bij de Inschrijving te voegen. Door
rechtsgeldige ondertekening van het UEA verklaart een Inschrijver dat hij voldoet aan het
gestelde ten aanzien van Uitsluitingsgronden en de Geschiktheidseisen. Een handtekening van
een bevoegde vertegenwoordiger onder één van de andere gevraagde documenten geldt ook als
een ondertekening van het UEA. Voor nadere informatie over het UEA en het invullen van het UEA
wordt verwezen naar de website van PIANOo;
https://www.pianoo.nl/nl/regelgeving/aanbestedingswet/uniform-europees-
aanbestedingsdocument/interactieve-pdf-uniform.

Bewijsstukken worden alleen opgevraagd bij de Inschrijver aan wie de Opdracht voorlopig wordt
gegund, zie paragraaf 3.2.5 van dit Beschrijvend document.

Hierop geldt echter één uitzondering; referentieopdrachten moeten direct bij de
Inschrijving worden ingediend.

3.2.2. Inschrijver, zelfstandig of als samenwerkingsverband (combinatie)

Zelfstandig

Een Ondernemer kan zelfstandig als Inschrijver een Inschrijving doen. Deze Ondernemer schrijft
dus individueel in en zal, indien de Aanbestedende dienst een Raamovereenkomst met deze
Ondernemer sluit, (als enige) contractspartner van de Aanbestedende dienst zijn. De
Ondernemer dient het UEA rechtsgeldig ondertekend door een bevoegde vertegenwoordiger,
volledig, onvoorwaardelijk en zonder enig voorbehoud in te vullen als onderdeel van de
Inschrijving. Een handtekening van een bevoegde vertegenwoordiger onder één van de andere
gevraagde documenten geldt ook als een ondertekening van het UEA.

Samenwerkingsverband

Een samenwerkingsverband (combinatie) van Ondernemers kan als Inschrijver een Inschrijving
doen. In een samenwerkingsverband dienen de Ondernemers gezamenlijk één Inschrijving in.
Voor samenwerkingsverbanden geldt dat het samenwerkingsverband als geheel aan de gestelde
eisen en criteria moet voldoen. Er gelden geen zwaardere eisen voor samenwerkingsverbanden.
Wel dienen de afzonderlijke leden van de het samenwerkingsverband gezamenlijke- en
hoofdelijke aansprakelijkheid te aanvaarden voor de uitvoering van de Opdracht en dient er één
contactpersoon (penvoerder) namens het samenwerkingsverband aangewezen te worden.

ledere Ondernemer in het samenwerkingsverband dient een UEA rechtsgeldig ondertekend
door een bevoegde vertegenwoordiger, volledig, onvoorwaardelijk en zonder enig
voorbehoud in te vullen als onderdeel van de Inschrijving. Een handtekening van een


https://www.pianoo.nl/nl/regelgeving/aanbestedingswet/uniform-europees-aanbestedingsdocument/interactieve-pdf-uniform
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bevoegde vertegenwoordiger onder één van de andere gevraagde documenten geldt ook als
een ondertekening van het UEA.

Door een Inschrijving, inclusief het vereiste UEA, in te dienen verklaart iedere Ondernemer in het
samenwerkingsverband:

1. Datde penvoerder voor (namens) alle deelnemende Ondernemers in het
samenwerkingsverband bevoegd contactpersoon is;

2. Datdein de Inschrijving en UEA verstrekte informatie correct en rechtsgeldig is, en

3. Datzij akkoord gaan met de aanvaarding van de gemeenschappelijke en hoofdelijke
aansprakelijkheid voor de volledige en correcte nakoming van alle verbintenissen jegens
de Aanbestedende dienst voortvloeiende uit/samenhangende met de Opdracht, bij een
eventuele gunning;

4. De Inschrijving als samenwerkingsverband voor Opdrachtgever geen nadelige invloed zal
hebben op de dienstverlening en dat Opdrachtgever met een aanspreekpunt en een
eenduidige dienstverlening en facturatie te maken zal krijgen.

Na Inschrijving en gedurende de looptijd van de Raamovereenkomst mag zonder toestemming
van de Aanbestedende dienst c.q. Opdrachtgever de samenstelling van het
samenwerkingsverband niet wijzigen.

3.2.3 Inschrijver en een beroep op Derde(n) voor aantonen geschiktheid

Een Inschrijver (zelfstandig of in samenwerkingsverband van Ondernemers) kan zich voor het
voldoen aan de gestelde Geschiktheidseisen beroepen op de draagkracht en bekwaamheid van
andere entiteiten (hierna te noemen Derden), ongeacht de juridische aard van de banden van de
Inschrijver met die Derde(n). Essentieel is dat deze Derde niet onder het begrip Inschrijver valt en
dus niet mede de Inschrijving doet. Bij een Derde gaat het om een Ondernemer die in opdracht
van de Opdrachtnemer, zonder bij hem in dienst te zijn, werkzaamheden uitvoert namens de
Opdrachtnemer conform de voorwaarden die zijn vastgelegd in de Raamovereenkomst tussen
de Aanbestedende dienst en Opdrachtnemer. Indien Inschrijver zich beroept op een Derde voor
het voldoen aan de Geschiktheidseisen:

o Wordt aangegeven in Deel I, onderdeel C, van het UEA dat de Inschrijver een beroep
doet op een Derde om te voldoen aan de Geschiktheidseisen en vermeldt Inschrijver
in dat onderdeel op welke Geschiktheidseis(en) Inschrijver een beroep doet op (een)
derde(n) en wie die derde(n) is/zijn;

o Dient deze Derde ook het UEA volledig, onvoorwaardelijk en zonder enig voorbehoud
in te vullen en rechtsgeldig te ondertekenen en dient dit UEA bij de Inschrijving te
worden ingediend door de Inschrijver.

o Een Derde op wiens technische of beroepsbekwaambheid een Inschrijver zich
beroept in het kader van de Geschiktheidseisen, moet daadwerkelijk door de
Inschrijver worden ingezet bij de uitvoering van de Raamovereenkomst, voor zover
het onderdelen betreft waarop de technische en/of beroepsbekwaamheid betrekking
heeft en conform de voorwaarden van de Raamovereenkomst.

o Bij inschakeling van Derde(n) als hiervoor bedoeld heeft de Inschrijver dus de
verplichting de voorwaarden van de Raamovereenkomst tussen de Inschrijver en de
Opdrachtgever door te leggen naar de Derde(n);

o De Inschrijver blijft als hoofdaannemer te allen tijde aansprakelijk voor de
gestanddoening van de verplichtingen voortvloeiend uit de Inschrijving alsmede de
eventuele uitvoering van de Raamovereenkomst. De hoofdaannemer is ook
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aansprakelijk voor de nakoming van de verplichtingen van de door hem
ingeschakelde Derden.

3.2.4 Inschrijver, met gebruik van onderaanneming in de uitvoering

Bij het uitvoeren van de Opdracht binnen de Raamovereenkomst kan de Inschrijver gebruik
maken van onderaanneming. Ook hier gaat het om een Ondernemer (kan bijvoorbeeld ook een
zzp-er zijn) die in opdracht van de Opdrachtnemer, zonder bij hem in dienst te zijn,
werkzaamheden uitvoert namens de Opdrachtnemer conform de voorwaarden die zijn
vastgelegd in de Raamovereenkomst tussen de Aanbestedende dienst en Opdrachtnemer.

Indien Inschrijver werkzaamheden en/of activiteiten in onderaanneming geeft of voornemens is
te geven verklaart hij door Inschrijving, inclusief het vereiste UEA in te dienen dat; hij te allen
tijde volledig verantwoordelijk is en aansprakelijk blijft voor de uitvoering van deze
werkzaamheden en de daaruit voortvloeiende resultaten.

Deze onderaannemers dienen geen separate UEA in te vullen maar dienen wel door Inschrijvers
te worden opgenomen in deel |l D van het UEA van Inschrijver.

Het is niet toegestaan om na aanmelding zonder uitdrukkelijke toestemming van de
Aanbestedende dienst van Onderaannemer te wisselen, extra Onderaannemers in te zetten of
van onderaanneming af te zien.

3.2.5 Bewijsstukken ter verificatie van het Uniform Europees Aanbestedingsdocument

Tijdens de bezwaartermijn wordt het gestelde in het UEA van de winnende Inschrijver
geverifieerd, door het opvragen van bewijsstukken:

L De winnende Inschrijver dient binnen een termijn van vijf (5) werkdagen na
dagtekening van het daartoe strekkend verzoek de gevraagde bewijsstukken en
overige informatie te verstrekken. Het niet tijdig kunnen verstrekken van de gevraagde
bewijsstukken kan leiden tot uitsluiting. Het is Inschrijver daarom toegestaan om de
hierna te noemen gevraagde bewijsstukken al in te dienen bij de indiening van de
Inschrijving.

o De winnende Inschrijver wordt verzocht de volgende recente officiéle bewijsstukken
te overleggen:

- Een gedragsverklaring aanbesteden (GVA) . Let op! De GVA dient op het
tijdstip van indienen Inschrijving niet ouder dan 2 jaar te zijn;’

- Een recente verklaring van de belastingdienst dat de sociale
zekerheidspremies en belastingen betaald zijn (op het tijdstip van Inschrijving
niet ouder dan 6 maanden);

- Alle bewijsstukken en verklaringen, zoals bedoeld in paragraaf 3.4 van het
Beschrijvend document, als bewijs dat Inschrijver aan de gestelde
geschiktheidseisen voldoet.

. Indien een geldigheidstermijn is aangegeven voor een bewijsstuk is dat gerekend
vanaf de datum waarop de Inschrijving is ingediend.
o Indien de winnende Inschrijver een beroep doet op (een) Derde(n) voor het aantonen

van zijn financiéle en economische draagkracht en technische en
beroepsbekwaamheid (voor het voldoen aan de Geschiktheidseisen m.b.t. financiéle

11 Een GVA kan op twee manieren worden aangevraagd: digitaal of per post. Zie voor meer informatie: https://www.justis.nl/producten/gva/gva-
aanvragen/index.aspx. Gelet op de afgiftetermijn van ongeveer 4 — 16 weken doet de Inschrijver er goed aan om zo spoedig mogelijk, na ontvangst van
dit Beschrijvend document een GVA aan te vragen.
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en economische draagkracht en de Geschiktheidseisen m.b.t. technische en
beroepsbekwaamheid), dient Inschrijver binnen vijf (5) werkdagen na dagtekening
van het daartoe strekkend verzoek van de Aanbestedende dienst aan te tonen
gedurende de looptijd van de Raamovereenkomst te kunnen beschikken over de voor
de uitvoering van de Opdracht noodzakelijke middelen door overlegging van
bijvoorbeeld een samenwerkingsovereenkomst met deze Derde(n) waaruit dat blijkt.
Ook dient de Inschrijver in geval van een beroep op de financiéle draagkracht van een
derde de ‘Garantieverklaring derden’ zoals opgenomen in TenderNed te overleggen.
Uit de verklaring moet duidelijk blijken dat aan de betreffende Geschiktheidseis
wordt voldaan/Uit deze verklaringen moet duidelijk blijken dat aan de betreffende
Geschiktheidseisen wordt voldaan. Tevens zal de winnende Inschrijver van voor de
Derde(n) eveneens de bewijsstukken inzake de gestelde Uitsluitingsgronden als
genoemd in dit Beschrijvend document moeten aanleveren. Indien blijkt dat de
Derde(n) onder één van de gestelde Uitsluitingsgronden valt, wordt de winnende
Inschrijver van deelname aan de Aanbestedingsprocedure uitgesloten en wordt
diens Inschrijving terzijde gelegd.

3.3 Uitsluitingsgronden

In de Aw staan in artikel 2.86 de verplichte en in artikel 2.87 de facultatieve uitsluitingsgronden
vermeld. In het UEA, verstrekt door de Aanbestedende dienst, zijn de verplichte
Uitsluitingsgronden en de facultatieve Uitsluitingsgronden, van zoals van toepassing verklaard
op Inschrijver voor deze Aanbestedingsprocedure, aangevinkt.

Indien zich in de periode tussen de dag van Inschrijving tot en met de dag van opdrachtverlening
een verandering in de situatie van Inschrijver voordoet, die van invloed is of kan zijn op het van
toepassing zijn van één of meer van de Uitsluitingsgronden op Inschrijver, dient Inschrijver de
Aanbestedende dienst zo spoedig mogelijk op de hoogte te stellen van deze verandering in de
situatie. Voorgaande is eveneens van toepassing op ieder lid van het samenwerkingsverband of
een derde.

De Aanbestedende dienst verwijst voor de Uitsluitingsgronden naar deel lll van het UEA.
Inschrijver dient antwoord te geven op de vragen omtrent de Uitsluitingsgronden en
verklaart hiermee of er Uitsluitingsgronden op Inschrijver van toepassing zijn.

3.4 Geschiktheidseisen

Geschiktheidseisen zien toe op de:

e beroepsbevoegdheid van Inschrijver;
¢ financiéle en economische draagkracht van Inschrijver;
e technische bekwaamheid en beroepsbekwaamheid van Inschrijver.

De Inschrijver per perceel dient te voldoen aan alle Geschiktheidseisen die in de volgende
paragrafen zijn opgenomen. Het niet voldoen aan één of meer van de Geschiktheidseisen leidt
ertoe dat desbetreffende Inschrijver wordt uitgesloten van verdere deelname aan de
Aanbestedingsprocedure.

Zie voor de Geschiktheidseisen die in de onderhavige aanbesteding van toepassing zijn de
paragrafen hieronder.
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Door het aanvinken van ‘Ja’ in onderdeel a in hoofdstuk vier (IV) van het UEA (“Algemene
aanwijzing voor alle selectiecriteria”) verklaart de Inschrijver dat zijn onderneming voldoet aan
de Geschiktheidseisen (voor het betreffende perceel) die in de onderhavige
Aanbestedingsprocedure van toepassing zijn.

3.4.1 Geschiktheidseisen inzake beroepsbevoegdheid

Geschiktheidseis 1: Inschrijver staat ingeschreven in het beroeps- of handelsregister
volgens de voorschriften van de lidstaat waar hij gevestigd is.

Inschrijver dient ingeschreven te staan in het beroeps- of handelsregister volgens de
voorschriften van de lidstaat waar hij gevestigd is. Dit geldt zowel ten tijde van indiening van de
Inschrijving als tijdens de uitvoering van de Overeenkomst.

Als bewijs dat de Inschrijver aan deze eis voldoet, dient hij bij zijn Inschrijving de UEA
rechtsgeldig in, waarmee Inschrijver verklaart ingeschreven te staan in het beroeps- of
handelsregister volgens de voorschriften van de lidstaat waar hij is gevestigd.

Indien wordt ingeschreven als Samenwerkingsverband, dan dienen alle leden (combinanten)
van het Samenwerkingsverband bij de Inschrijving een rechtsgeldig ondertekende UEA in, waarin
zij verklaren te zijn ingeschreven in het beroeps- of handelsregister volgens de voorschriften van
de lidstaat waar zij zijn gevestigd.

Indien een Inschrijver een beroep doet op een derde om aan de gestelde Geschiktheidseisen te
voldoen en deze Derde als onderaannemer wordt ingezet voor de uitvoering van de Opdracht,
dan dient de Inschrijver voor ieder van deze onderaannemers de UEA te overleggen, waarin zij
verklaren te zijn ingeschreven in het beroeps- of handelsregister volgens de voorschriften van de
lidstaat waar zij zijn gevestigd.

Door rechtsgeldige ondertekening van het UEA verklaart Inschrijver ten tijde van de Inschrijving
te voldoen aan deze Geschiktheidseis.

De winnende Inschrijver dient binnen vijf (5) werkdagen na verzending van de gunningsbeslissing
aan de Aanbestedende dienst de gewaarmerkte kopieén van het uittreksel handelsregister en/of
Kamer van Koophandel te overleggen van alle deelnemers die onderdeel zijn van Inschrijving.

Geschiktheidseis 1 Gevraagd bewijsstuk Geldigheidstermijn

Beroepsbevoegdheid Gewaarmerkt actueel Niet ouder dan zes(6)
uittreksel Kamer van maanden
Koophandel

3.4.3 Geschiktheidseis inzake financiéle en economische draagkracht van Inschrijver
Geschiktheidseis 2: Financieel en economisch draagkrachtig

Inschrijver dient financieel en economisch draagkrachtig te zijn om de Opdracht met goed
resultaat en zonder financiéle risico’s te kunnen uitvoeren.

De Inschrijver dient daartoe aan te tonen dat er geen onzekerheid is omtrent de continuiteit van
de onderneming.

Inschrijver dient zijn financiéle- en economische draagkracht aan te tonen door middel van een
controleverklaring met goedkeurende strekking van een accountant betreffende de jaarrekening
over de twee meest recente afgesloten boekjaren. De controleverklaring met goedkeurende
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strekking betreffende de jaarrekening mag — met betrekking tot het meest recent afgesloten
boekjaar - tevens géén zogenaamde continuiteitsparagraaf bevatten.

Om aan bovengenoemde eis te kunnen voldoen, kan Inschrijver zich beroepen op de financiéle
draagkracht van een derde, ongeacht de juridische aard van zijn banden met die derde.
Inschrijver dient in een dergelijke situatie de Bijlage H ‘Garantstelling derden’ te overleggen.

Indien door Inschrijver een beroep wordt gedaan op de financiéle draagkracht van een
moedermaatschappij of concernmaatschappij, dan wordt — in plaats van de ‘Garantieverklaring
derden’— ook één van de volgende verklaringen geaccepteerd:

1. Een 2:403-verklaring;
2. Een concerngarantie.

Uit deze concerngarantie dient te volgen dat de moeder- of concernmaatschappij, op straffe van
uitsluiting van de Inschrijver van de Aanbestedingsprocedure, zich hoofdelijk aansprakelijk stelt
voor de uit de Overeenkomst voortvloeiende schulden.

De accountantsverklaring, ‘Garantieverklaring derden’, de 2:403-verklaring of de
concerngarantie behoeft niet reeds te worden ingediend bij Inschrijving. De Aanbestedende
dienst zal deze verklaringen/garantie opvragen van de winnende Inschrijver.

Indien Inschrijver niet verplicht is een accountantscontrole uit te laten voeren omdat zijn
onderneming als ‘kleine rechtspersoon (kleine onderneming)’ of als ‘micro-rechtspersoon
(micro-onderneming)’ in de zin van afdeling 11 van titel 9 Burgerlijk Wetboek Boek 2 wordt
aangemerkt, dan geldt het navolgende.

Om de financiéle draagkracht van de Inschrijver die als ‘kleine rechtspersoon’ of als ‘micro-
rechtspersoon’ wordt aangemerkt zo goed mogelijk te kunnen waarborgen volstaat een
beoordelings- of samenstellingsverklaring van een accountant over het meest recent afgesloten
boekjaar. De beoordelings- of samenstellingsverklaring mag — met betrekking tot het meest
recent afgesloten boekjaar - tevens géén zogenaamde continuiteitsparagraaf (d.w.z. een
verplichte toelichtende paragraaf in de jaarrekening wegens ernstige onzekerheid omtrent de
continuiteit) bevatten.

Door rechtsgeldige ondertekening van het UEA verklaart Inschrijver ten tijde van de Inschrijving
te voldoen aan Geschiktheidseis 2 met betrekking tot financiéle en economische draagkracht.

Bewijsstukken die de winnende Inschrijver binnen vijf (5) werkdagen na verzending van de
voorlopige gunningsbeslissing aan de Aanbestedende dienst dient te verstrekken:

Geschiktheidseis 2 Gevraagd bewijsstuk Geldigheidstermijn

Financiéle draagkracht Kopie(én) van de originele Van toepassing op de
accountantsverklaring over boekjaren 2022 en 2023
de twee meest recent afgesloten boekjaren

afgesloten boekjaren. Of,
indien van toepassing
aangevuld met een
‘Garantieverklaring derden’,
een 2:403-verklaring of een
concerngarantie of in het
geval van ‘kleine
rechtspersoon’ een
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beoordelings- of
samenstellingsverklaring.

Geschiktheidseis 3: Verzekering beroeps- en bedrijfsaansprakelijkheid

Inschrijver heeft zich, op straffe van uitsluiting van de Aanbestedingsprocedure, op een naar
verkeersnormen passende en gebruikelijke wijze verzekerd en houdt zich zodanig verzekerd
tegen alle aansprakelijkheid voortvloeiende uit de Overeenkomst, waaronder in ieder geval
begrepen beroeps- en bedrijfsaansprakelijkheid. De in de vorige zin bedoelde verzekering biedt
dekking voor ten minste 100% van de in artikel 21 van de GIBIT-2023 bedoelde bedragen,
derhalve € 1.250.000 per gebeurtenis en € 2.500.000 per contractjaar.

Deze verzekering dient ten minste op de datum van Inschrijving te zijn afgesloten en gedurende
de gehele looptijd van de Overeenkomst die naar aanleiding van de Aanbestedingsprocedure
wordt afgesloten, geldig te zijn.

In het geval een Samenwerkingsverband (Combinatie) een Inschrijving indient, dient deze
verzekering te zijn afgesloten door het Samenwerkingsverband als geheel of door ieder van de
leden van het Samenwerkingsverband afzonderlijk.

Ten bewijze dat de Inschrijver aan deze eis voldoet, kan bij Inschrijving worden volstaan met het
indienen van het UEA deel IV.

Van de Inschrijver aan wie de Aanbestedende dienst de Opdracht voornemens is te gunnen,
wordt in de voorlopige gunningsbrief het bewijsmiddel opgevraagd, waar de
verzekkeringsdekking uit volgt. Dit bewijsmiddel kan bijvoorbeeld een kopie van de het polisblad
van de verzekeringsmaatschappij zijn.

Geschiktheidseis 3 Gevraagd bewijsstuk Geldigheidstermijn
Verzekering Verzekeringdekking, Geldig op termijn van
bijvoorbeeld een kopie van Inschrijving
polisblad
verzekeringsmaatschappij

Geschiktheidseis 4: Kerncompetenties technische en beroepsbekwaamheid

De Aanbestedende dienst acht het van belang dat Inschrijver over de juiste kerncompetenties
beschikt om de Opdracht op goede wijze te kunnen uitvoeren. De Aanbestedende dienst heeft
per perceel (enkele) kerncompetentie(s) gedefinieerd. Inschrijver voegt per perceel als
onderdeel van zijn Inschrijving Bijlage H volledig ingevuld en rechtsgeldig ondertekend toe aan
zijn Inschrijving.

Inschrijver dient een relevante referentie in te dienen voor de levering, implementatie en het
onderhoud van een software applicatie voor Vergunningverlening, Toezicht en Handhaving (VTH)
aan een publieke organisatie. Inschrijver dient één referentie op te geven per onderstaande
kerncompetentie. In het geval een referentie voldoet aan meerdere kerncompetenties, mag deze
voor de toepasselijke kerncompetenties worden opgegeven.

Onder een relevante referentie wordt verstaan: Een referentie waaraan in de afgelopen drie jaar
diensten zijn verleend die gelijk, of gelijkwaardig zijn aan de diensten die Inschrijver in de
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Inschrijving aanbiedt, bij een opdrachtgever die in aard en omvang vergelijkbaar is met
gemeente Terneuzen (ca. 50.000 inwoners).

Kerncompetentie 1:

ervaring met het leveren en implementeren van een software applicatie voor
Vergunningverlening, Toezicht en Handhaving (VTH) aan een publieke organisatie.

Kerncompetentie 2:

ervaring met het onderhouden en beheren van een software applicatie voor
Vergunningverlening, Toezicht en Handhaving (VTH) aan een publieke organisatie.

Kerncompetentie 3:

ervaring met het door ontwikkelen (inclusief aanpassen aan veranderende wet- regelgeving) van
een software applicatie voor Vergunningverlening, Toezicht en Handhaving (VTH) aan een
publieke organisatie.

Het is toegestaan om slechts 1 referentie aan te dragen waarbij aan alle twee de
kerncompetenties wordt voldaan.

De aangedragen referentie(s) zijn qua aard van de werkzaamheden vergelijkbaar met de in deze
Offerteaanvraag en Programma van Eisen beschreven werkzaamheden.

Indien gebruik gemaakt wordt van een nog niet (geheel) afgeronde opdracht mogen alleen de
werkelijk behaalde uren van het lopende contract worden opgegeven en kan niet worden
volstaan met een prognose van de resultaten. De elementen uit de kerncompetentie dienen
volledig te zijn uitgevoerd.

Een bij een kerncompetentie opgegeven referentie mag (voor zover van toepassing) ook worden
opgegeven bij een andere kerncompetentie.

Door het opgeven van een referentie geeft Inschrijver toestemming aan Opdrachtgever om
zonder tussenkomst van Inschrijver, voor verificatie telefonisch of per e-mail contact op te
nemen met de genoemde contactpersoon van de referentie.

Geschiktheidseis 5: Kwaliteitsborging

Inschrijver dient te beschikken over een geldig kwaliteitsmanagementsysteem. Inschrijver dient
het volgende certificaat of aantoonbaar werkende vergelijkbare systeem te bezitten:

e Kwaliteitsmanagementsysteem conform ISO 9001:2015

Inschrijver dient te beschikken over een op de sluitingsdatum, voor het indienen van de
Inschrijving geldig kwaliteitscertificaat, opgesteld door een onafhankelijke instantie, ISO
9001:2015 of vergelijkbaar.

Door rechtsgeldige ondertekening van het UEA verklaart Inschrijver ten tijde van de Inschrijving
te voldoen aan Geschiktheidseis 4 met betrekking certificaat ISO 9001:2015 of vergelijkbaar.

Bewijsstukken die de winnende Inschrijver binnen vijf (5) werkdagen na verzending van de
voorlopige gunningsbeslissing aan de Aanbestedende dienst dient te verstrekken:

De Inschrijver dient als hoofdaannemer ervoor in te staan dat onderaannemers tevens voldoen
aan geschiktheidseis 6.
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Geschiktheidseis 6 Gevraagd bewijsstuk Geldigheidstermijn
Kwaliteitsborging Certificaat ISO 9001:2015 of | Niet ouder dan twaalf (12)
vergelijkbaar maanden

Ingeval er in Samenwerkingsverband wordt ingeschreven, dient iedere deelnemer aan dit
Samenwerkingsverband, afzonderlijk aan de vereisten inzake de kwaliteitszorg te voldoen.

Geschiktheidseis 6: Beveiliging

Beveiliging van informatie van de te verwerken (persoons)gegevens wordt voornamelijk bepaald
door de wijze waarop deze kwaliteitsborging en kwaliteitscontrole is georganiseerd in de
organisatie van Gegadigde. Daarbij dient vanzelfsprekend te worden voldaan aan de gestelde
wettelijke kaders. Gegadigde dient te beschikken over een informatie-beveiligingssysteem
dat door een officiéle certificeringsinstantie is gecertificeerd op basis van NEN-ISO: 27001:
2005 (of recenter) serie en/of te beschikken over een positieve ISAE3402, type |l rapportage.
Het overleggen van ISO/IEC 27018:2019 is een pre.

Gegadigde kan worden verzocht één van de volgende bewijsmiddelen te verstrekken:

a een afschrift van een geldig NEN-ISO 27001: 2005 certificaat (of recenter) of
vergelijkbaar;
een afschrift van de volledige ISAE3402, type |l rapportage;
een beschrijving van de kwaliteitsmaatregelen met een afschrift van de inhoudsopgave
van het desbetreffende kwaliteitshandboek en een beleidsverklaring van het
verantwoordelijke management waaruit blijkt dat het management de maatregelen
onderschrijft en controleert.

Ten aanzien van de NEN-ISO certificering geldt tevens het volgende.

De informatiebeveiliging dient ook te gelden voor de verwerking van persoonsgegevens
binnen de bedrijfsprocessen van Inschrijver. Dit dient in een Verklaring van Toepasselijkheid
(als bijlage van de NEN-ISO certificering) nader te zijn omschreven.

De Inschrijver kan worden verzocht het volgende bewijsmiddel te verstrekken:

e Verklaring van Toepasselijkheid bij NEN-ISO certificering of soortgelijke
documentatie c.q. beschrijving waaruit blijkt dat de genomen maatregelen ten
aanzien van de verwerking van persoonsgegevens technisch en organisatorisch
geborgd zijn.

Geschiktheidseis 6 Gevraagd bewijsstuk Geldigheidstermijn
Informatiebeveiliging Een afschrift van een geldig NEN-ISO Geldig op termijn
27001: 2005 certificaat (of recenter) of | V2N Inschrijving

vergelijkbaar

OF
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Een afschrift van de volledige
ISAE3402, type |l rapportage;

OF

Een beschrijving van de
kwaliteitsmaatregelen met een
afschrift van de inhoudsopgave van
het desbetreffende
kwaliteitshandboek en een
beleidsverklaring van het
verantwoordelijke management
waaruit blijkt dat het management de
maatregelen onderschrijft en
controleert.

De winnende Inschrijver dient de bewijstukken binnen vijf (5) werkdagen na verzending van de
voorlopige gunningsbeslissing aan de Aanbestedende dienst dient te verstrekken.

4. Gunningscriterium en wijze van beoordeling

4.1 Gunningscriterium
Het gunningscriterium betreft de voor de Aanbestedende dienst de economisch meest
voordelige inschrijving en dit wordt vastgesteld op basis van de beste prijs-kwaliteitverhouding.

De economisch meest voordelige inschrijving is de Inschrijving met de hoogste eindscore.

4.1.1. Subgunningscriteria

In onderstaande tabel zijn de Subgunningscriteria, inclusief het maximaal te behalen aantal
punten per Subgunningscriterium, de weging (relatieve zwaarte) van de onderscheiden
Subgunningscriteria en de maximaal te behalen score weergegeven.

Subgunningscriteria Max. te behalen Totaal te behalen
punten aantal punten
A | Subgunningscriteria Kwaliteit 700
1 | Planvan aanpak 250
2 | Wensen 250
3 | Demo en gebruikerstest 200
B | Subgunningscriterium Prijs 300
Totaal te behalen punten 1000
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4.1.2. Subgunningscriteria kwaliteit

In deze paragraaf staan de Subgunningscriteria binnen het criterium kwaliteit uitgewerkt. De
Inschrijver dient de beantwoording van de kwalitatieve Subgunningscriteria bij het indienen van
de Inschrijving in TenderNed te overleggen.

In deze paragraaf staan de Subgunningscriteria binnen het criterium kwaliteit uitgewerkt. De
Inschrijver dient de beantwoording van de kwalitatieve Subgunningscriteria bij het indienen van
de Inschrijving in TenderNed te overleggen.

Subgunningscriterium 1: Plan van Aanpak

Inschrijver maakt een implementatieplan waarin in 12 maanden een naadloze overgang
plaatsvindt van het oude naar het nieuw contract met daarin (minimaal) de volgende aspecten:

e Inalgemene zin: Tijdpad, fasering, mijlpalen;

e Voorstel voor een besturingsmodel voor de implementatie als project. Een definitief
besturingsmodel wordt na gunning in overleg met Terneuzen vastgesteld;

e Aanpakvoor de beschikbaarstelling van de aangeboden Oplossing in (minimaal) een
acceptatie- en productieomgeving aan functioneel beheer Terneuzen;

e FEenoverzicht van de standaard inrichting en (indien van toepassing) een overzicht van
minimale acties die functioneel beheer Terneuzen moet uitvoeren qua inrichting;

e FEenoverzicht van de technische eisen en (indien van toepassing) een overzicht van
minimale acties die de ICT afdeling van Terneuzen moet uitvoeren (dan wel in opdracht
moet laten uitvoeren) qua koppelingen en andere technische vereisten;

e |ndienvan toepassing (zie Programma van eisen en wensen):

Aanpak voor het conform archiefwet- en regelgeving migreren van het archief van de
gemeente Terneuzen in de huidige oplossing naar de aangeboden Oplossing in twee
varianten:

- Hetgehele archief van 2010 tot live-gang wordt gemigreerd

- Delopende zaken op moment van live-gang worden gemigreerd.

e Een aanpakvoor de training van functioneel beheer Terneuzen

e FEen aanpakvoor de training van eindgebruikers

e \erwacht aantal benodigde werkuren voor functioneel beheer Terneuzen, gespecificeerd
naar de werkzaamheden;

e \erwacht aantal benodigde werkuren voor de ICT afdeling, gespecificeerd naar de
werkzaamheden;

e Verwachte benodigde inspanningen van de medewerkers van de gemeente (en eventueel
andere ketenpartners) inclusief benodigde kennis;

e Verwachte benodigde inspanningen van de huidige Opdrachtnemer, inclusief benodigde
kennis;

Aan het implementatieplan koppelt u een realistische begroting voor wat betreft de eigen kosten
die hiervoor in rekening worden gebracht. Deze specificeert u zodanig dat de begrote uren en
kosten controleerbaar zijn. U beperkt het implementatieplan tot maximaal 10 pagina's A4
exclusief afbeeldingen.
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Wij beoordelen uw implementatieplan op alle genoemde aspecten, in totaal en per genoemd
aspect, op concreetheid, samenhang, zeggingskracht en intrinsieke kwaliteit, dat wil zeggen de
mate waarin uw plan naar oordeel van de gemeente aansluit bij de werkelijkheid en praktijk en
concreet uitzicht biedt op de met deze aanbesteding beoogde doelsituatie.

Subgunningscriterium 2: Wensen

De uitwerking van de wensen mag maximaal 10 pagina’s A4 beslaan (excl. schermafdrukken).
Een samenvattend overzicht van de wensen zijn opgenomen in het Programma van eisen en
wensen in bijlage 1. Ten behoeve van een realistische afweging van het belang van de wensen
voor de gemeente Terneuzen krijgt iedere wens een weging, waarbij de som van de wegingen
100% is, wat staat voor een maximale puntenscore van 250 punten. De verdeling van de punten
per wens staat beschreven in onderstaande tabel.

Aantal punten Omschrijving

Gewichtvan 1 Kleine wens

Gewichtvan 3 Wens

Gewichtvan 5 Grote wens

Gewichtvan 10 Grote en fundamentele wens

Als bij de beantwoording van een vraag sprake is van ‘kunnen’, ‘mogelijk zijn’ of formuleringen
van gelijke strekking, dan gaat de gemeente Terneuzen er, tenzij expliciet aangegeven, van uit dat
de betreffende aspecten deel uitmaken van de aangeboden oplossing en de prijs. Alle bij de
beantwoording van een vraag aangeboden functionaliteiten, maken onlosmakelijk deel uit van
de aangeboden oplossing en de prijs. Deze functionaliteit is dan ook zonder enig voorbehoud
aan te tonen/te leveren tijdens de demonstatie.

Subgunningscriterium 3 Demo

De procedure voorziet er in dat na het indienen van de inschrijving er een demo gehouden moet
worden aan de beoordelingscommissie en andere betrokkenen vanuitde teamsVenHenlen A
van de gemeente Terneuzen. De demo duurt maximaal 2 uur.

De demo bestaat uit een introductie van personen en organisatie en een demo over geéiste en
een aantal specifieke gewenste functionaliteiten
Op basis van de geéiste functionaliteiten geeft de demo inzicht in:
- Hetontvangen en behandelen van een vergunning, inclusief:
o Hetopzoeken van een eerder besluit
o hetuitzetten van een extern advies
o hetopstellen van een besluit
o het publiceren van een besluit
o de overgang tussen het vergunningen- en toezichtproces
- Hetvoorbereiden en uitvoeren van meervoudige oplevercontrole bij een bouwproject
Het opstarten van een handhavingstraject
Gebruiksgemak en het intuitief zijn van de oplossing
De leverancier kan op eigen initiatief op op basis van vragen tijdens de demo iets laten zien over
aangeboden gewenste functionaliteiten.

De beoordelingscommissie kan na de demo verduidelijkende vragen stellen over de inschrijving.

De demo’s vinden plaats in week 39, een uitnodiging inclusief tijdstip volgt na inschrijving.
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De leveranciers die uitgenodigd worden om een demo te geven, geven de gemeente Terneuzen
tijdens de beoordelingsperiode toegang tot een acceptatie omgeving.

Subgunningscriterium 4 Gebruikerstest

In de acceptatieomgeving krijgen eindgebruikers en functioneel beheerders de kans om de
functionaliteiten te testen en te beoordelen. De eindgebruikers en functioneel beheerders geven
een score tussen de 0 en 10 voor wat betreft geéiste functionaliteit en moeten een lager cijfer
dan 10 onderbouwen met kritiek verwijzend naar geéiste functionaliteiten.

De beoordelingscommissie ontvangt de cijfers en onderbouwing ten behoeve van het
eindoordeel.

De gebruikerstests vinden plaats in een periode van twee weken beginnende op 30 september
2024.

4.1.3. Beoordeling Subgunningscriteria kwaliteit

Beoordelingsteam

De beoordeling van de kwaliteit wordt uitgevoerd door beoordelaars die uit hoofde van hun
functie beschikken over de benodigde materiedeskundigheid. Het beoordelingsteam kan zich
indien noodzakelijk laten vervangen, bijstaan of adviseren door Derden.

Maximum aantal A4

Voor subgunningscriteria 1 en 2 is voor de op te leveren beschrijving een maximum aantal
bladzijden A4 opgenomen. Het is niet toegestaan meer dan het maximum aantal A4 in te dienen.
Indien meer dan het maximum aantal genoemde bladzijden A4 worden aangeleverd, dan
worden alleen het benoemde maximum aantal bladzijden A4 beoordeeld. Het is wel toegestaan
om beeldmateriaal als bijlagen toe te voegen. In het beeldmateriaal / de afbeeldingen mag geen
tekst zijn opgenomen. Het is ook niet toegestaan in de beantwoording of in de bijlagen naar
internetpagina’s te verwijzen.

Individuele beoordeling

leder lid van het beoordelingsteam beoordeelt de Subgunningscriteria individueel en kent per
Subgunningscriterium individueel een score toe conform de tabel op de volgende pagina.

Plenaire bespreking beoordeling

Na de individuele beoordeling vindt een plenaire sessie met alle beoordelaars van het
beoordelingsteam plaats, waarin de scoreresultaten worden geévalueerd. De uiteindelijke score
per Subgunningscriterium vindt plaats volgens het consensusmodel, waarbij het
beoordelingsteam met één stem spreekt en dus per Subgunningscriterium tot één gezamenlijk
unaniem beoordelingscijfer komt.

Indien van toepassing wordt de eindscore per Subgunningscriterium afgerond op twee
decimalen achter de komma.

Beoordelingskader

Het beoordelingsteam waardeert hoger afhankelijk van de mate, waarin de uitwerking adequaat,
logisch, realistisch en steekhoudend onderbouwd is. Hierbij wordt onder andere beoordeelt of in
de uitwerking rekening wordt gehouden met en aansluit op de relevante passages uit het
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Programma van Eisen en de overige documenten van deze aanbesteding. Tevens dient de
beschrijving passend te zijn: bij de beantwoording van de vragen is blijk gegeven van begrip en
aansluiting op de werkelijkheid van Aanbestedende dienst.

Daarnaast kunnen er per Subgunningscriterium specifieke aspecten gelden waar het
beoordelingsteam rekening mee houdt bij de beoordeling. Deze specifieke aspecten staan dan
bij het desbetreffende Subgunningscriterium genoemd.

Aan de hand van een gegeven antwoord dan wel de uitwerking van een antwoord, wordt de
waardering aan het gegeven antwoord op de vraag toegekend conform onderstaande
beoordelingstabel tenzij bij de vraag een afwijkende scoremethodiek wordt vermeld.

De score reeks loopt van “Uitstekend” naar “Onvoldoende”. Bij score van “Uitstekend”
(maximum score) wordt het maximale aantal punten voor de bertreffende vraag per perceel
toegekend. Bij een score van “Onvoldoende” (minimum score) worden geen punten toegekend.

De beoordelings- en scoretabel is voor alle kwalitatieve Subgunningcriteria hetzelfde en betreft
het volgende:

Waardering Percentage van Toelichting
maximaal te
behalen punten

Uitstekend 100% van het De uitwerking van de onderwerpen sluit in onderlinge
maximaal te samenhang uitstekend aan bij de doelstelling van het
behalen punten subgunningcriterium en levert overtuigend meerwaarde.

De uitwerkingen voldoen in hoge mate aan de
beoordelingsgrond. Inschrijver biedt met zijn inschrijving
in hoge mate het vertrouwen dat de doelstelling van het
sub gunningcriterium gerealiseerd gaat worden en biedt
daarbij aantoonbare meerwaarde.

Goed 75% De uitwerking van de onderwerpen sluit in onderlinge
samenhang goed aan bij de doelstelling van het sub
gunningcriterium en voldoet aan de beoordelingsgrond.
Inschrijver biedt met zijn inschrijving het vertrouwen dat
de doelstelling van het sub gunningcriterium gerealiseerd
gaat worden. Er wordt geen overtuigende meerwaarde
geboden.

Voldoende 50% De uitwerking van de onderwerpen sluit in onderlinge
samenhang voldoende aan bij de doelstelling van het
subgunningcriterium en de beoordelingsgrond.

De uitwerking is echter op onderdelen onvolledig, er
ontbreekt op onderdelen informatie, maar de uitwerking
biedt Opdrachtgever net voldoende vertrouwen dat de
doelstelling van het subgunningcriterium gerealiseerd
gaat worden door Inschrijver. De wijze van invulling is
echter niet volledig overtuigend en laat openingen over.
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Matig 25% De uitwerking van de onderwerpen is onvolledig, sluitin
onderlinge samenhang matig aan bij de doelstelling van
het subgunningscriterium en voldoet niet aan de
beoordelingsgrond. De uitwerking geeft onvolledige
informatie, sluit niet aan bij de beoordelingsgrond
waardoor Opdrachtgever niet het vertrouwen heeft dat
Inschrijver competent is om de doelstelling van het
subgunningcriterium te realiseren.

Onvoldoende/ 0% De uitwerking van de onderwerpen sluit in onderlinge
samenhang onvoldoende aan en sluit niet aan bij de
beoordelingsgrond ofwel ontbreken. De Inschrijving
geeft geen of irrelevante informatie en leidt niet tot het
vertrouwen dat Inschrijver de doelstelling van het
subgunningscriterium gaat realiseren.

Geen
beantwoording

4.1.4 Subgunningscriterium prijs

Voor de prijsopgave dient Inschrijver uitsluitend bijgevoegde prijzenblad (Bijlage 5) te gebruiken.
Onderstaand wordt nader gespecificeerd hoe de prijzen ingediend dienen te worden.

Indien in het prijzenblad elementen ontbreken die volgens Inschrijver wel van belang zijn, de
indeling niet logisch is of indien anderszins problemen geconstateerd worden, dient Inschrijver
dit tijdens de Nota van Inlichtingen aan te geven.

De Inschrijver met de laagste totaalprijs scoort het maximale aantal punten. De totaalprijzen van
de andere inschrijvers worden hieraan gerelateerd volgens de onderstaande formule.

Een verschil van 100% leidt tot O punten. Inschrijvers die tussen de 0% en 100% duurder zijn,
krijgen punten volgens de formule:

Totaalscore prijs = 300 — ((inschrijfprijs — laagste prijs) / laagste prijs) * 300)

4.2 Gunning Opdracht

De totaalscore van de Inschrijving wordt berekend door optelling van alle scores op de
Subgunningscriteria kwaliteit en het Subgunningscriterium prijs. De behaalde totaalscore van de
Inschrijving wordt afgerond op twee (2) decimalen achter de komma. Deze op twee decimalen
afgeronde gewogen totaalscore is de score die een Inschrijver heeft behaald voor zijn
Inschrijving, die aangeeft op welke plaats een Inschrijver is geéindigd en deze totaalscore wordt
gecommuniceerd naar de Inschrijvers als zijnde de behaalde score voor de Inschrijving.

Er kunnen maximaal 1000 punten (= maximale totaalscore) worden verdiend. De Inschrijver met
de hoogst gewogen totaalscore krijgt de Opdracht gegund.

Indien er meerdere Inschrijvers met hetzelfde puntentotaal eindigen, dan zal de Inschrijver met
de hoogste gewogen score op het totaal van de Subgunningscriteria inzake Kwaliteit de opdracht
gegund krijgen.

Mochten ook hier van die betreffende Inschrijvingen de gewogen scores op het totaal van de
Subgunningscriteria inzake Kwaliteit gelijk zijn, dan zal de Inschrijver met de hoogste gewogen
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score op het onderdeel Plan van Aanpak van het Subgunningscriterium voor Kwaliteit de
Opdracht gegund krijgen.

Mochten ook hier van die betreffende Inschrijvingen de gewogen scores gelijk zijn, dan wordt de
winnaar door middel van loting bepaald. De kosten van loting komen voor rekening van de
Aanbestedende dienst. De desbetreffende Inschrijvers worden er tijdig van in kennis gesteld, dat
een loting zal plaatsvinden en waar, wanneer en door wie de loting zal worden gehouden.
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